COMERTBANK

BC COMERTBANK S.A. - noi orizonturi

si continuitatea dezvoltarii!

Banca comerciala universala
Management si servicii bancare de inalta calitate
Gama completa de servicii financiar-bancare

Dezvoltare continua si responsabilitate sociala



VALOIRI

MISIUNEA

Misiunea Bancii este sa fie partenerul
financiar de incredere pentru clientii sai,
oferind solutii inovatoare si servicii de
calitate superioara, care sa le satisfaca
nevoile financiare si sa le faciliteze
atingerea obiectivelor lor personale si de
afaceri.

VIZIUNEA

- Banca care ofera servicii de inalta calitate;

- Banca cu tehnologii de ultima generatie;

- Banca universala, cu accent pe retail banking si
IMM-uri;

- Crestere sustinuta de un risc controlat si un obiectiv
de rentabilitate acceptabil;

-Cel mai bun loc de munca pentru angajati.



Strategia de dezvoltare a Bancii

Cresterea volumului tranzactiilor online

Facilitarea accesului la serviciile bancare

Implementarea serviciilor conexe cu MIA (plati, generarea QR-code, plati instant
persoane juridice, etc.)

Implementarea solutiilor pentru Open banking

Implementarea solutiei e-KYC

Implementarea standardelor europene in domeniul sistemelor de plati,
transferurilor internationale

Recrutarea, atragerea activa a personalului calificat si motivarea acestuia

Implementarea serviciului VISA Direct to account pentru persoanele juridice

Lansarea aplicatiei mobile inovative




Strategia
de afaceri

STRATEGIA PE TERMEN LUNG

Sustinerea economiei nationale si imbunatatirea

calitatii vietii cetatenilor R. Moldova

STRATEGIA PE TERMEN MEDIU

Dezvoltarea Bancii ca institutie financiara

universala, f
nevoile ¢
na

exibila la dinamica pietei si centrata pe
ientilor, mentinand simultan standarde
te de performanta si servicii de calitate.



Concentrare maxima asupra
cerintelor clientului

Cresterea veniturilor
neaferente dobanzilor

Implementarea
tehnologiilor noi

Prioritati de dezvoltare

Diversificarea
businessului

Optimizarea proceselor in banca
pentru cresterea eficientei

Investitii in
infrastructura TIC

Cresterea ponderii
creditelor Retail

Implementarea
Modulului AML

Dezvoltarea
capitalului uman



